
今しか渡せない、
言葉よりも大切なものを

言葉よりも、伝わっていく瞬間がある。

その温もりも、寝息も、しっぽの揺らめきも。 

これから積み重ねていく毎日は、 何にも代えがたい、

あなただけの宝物になるはずです。

しあわせのきっかけを、ここから。

WEBサイトで詳しく見る
https://petsmate.jp
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今しか渡せない、言葉よりも大切なものを

ときに言葉よりも、まっすぐ心に届く。
ちゃんと感じてくれている・・・
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今しか渡せない、 言葉よりも大切なものを

しっぽが揺れるたび、
心がほどけていく。

いくつになっても。
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言葉よりも、
伝わっていく瞬間がある。

ときに言葉よりも、まっすぐ心に届く。
ちゃんと感じてくれている・・・

ブランドストーリー

ペットは話せない。
でも、しっぽが語りかけてくる。

BRAND  S TORY
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元気いっぱいの毎日は、ていねいな習慣から。

食事や健康チェックなど、毎日欠かさず続けているルーティンをご紹介します。

vision

2

09:00 健康チェックと朝ごはん

リラックスタイム

自由時間・お手入れ

夕方の健康チェック・夜ごはん

ナイトケア・閉店準備

就寝

10:00

13:00

17:00

19:00

20:00
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START

GOAL

「しあわせのきっかけ」を届ける

私たちが、お届けしたいのは、

その子と暮らすことで彩られる、

「豊かな毎日」です。

「不安ゼロ」の暮らしをつくる

目指すのは、「ペットで悩む人をゼロにする」こと。

確かな知識と保証で、

あらゆる不安を「安心」に変えます。

人にも動物にも、やさしい場所を

ここは、いつでも帰ってこられる「実家」のような場所。

 人と動物、双方にとって一番安心できる

「居場所」であり続けます。

私たちのはじまり

vision

3

vision

1 幸せを提供する

幸せを守れる存在でありたい

安心を提供する

居場所を作る

原点は、福岡県朝倉市の小さな町。 

そこにはいつも、家族のような犬や猫がいました。

言葉はなくても心通う、温かな時間。

 「動物と暮らす幸せを、もっと多くの人へ届けたい」 その想いから、ペッツメイトは始まりました。

スタッフが出勤したら、まずは体調チェックからスタート。

  食欲や排せつの状態を確認し、栄養満点のご飯を食べます。

　 毎朝・毎晩の体重チェックも欠かさず、日々の変化を見守っています。

獣医訪問

夜ごはん

就寝タイム

お腹がいっぱいになったら、少し休憩。 

  お店のオープンに合わせて、お客様をお迎えする準備も整えます。

バックヤードの運動スペースで自由に遊び、社会性を育みます。

  ブラッシングなどのケアを通して、

    人との触れ合いも大切にしています。

たくさん遊んだ後は、夜ご飯の時間。

  体重の変化やケガがないかなど、

　再度スタッフが丁寧にチェックします。

就寝に向けて、ケージ内の清掃と消毒、空調管理を徹底。 

  清潔で落ち着ける環境を整え、おやすみの準備をします。

ゆっくり休んで、また明日。 

  夜間も必要に応じてスタッフが体調を

    見守る体制があるため安心です。

1日の過ごし方ビジョン・想い V I S I O N

RO

UT
INE

遊
ぶ

の大
好き！

おやすみなさ
い！

柴犬 密着!ちゃんに

ペッツメイト佐賀店



ペットとの暮らしは、迎えたその日から始まる長い物語。

だからこそ、私たちは「はじまり」から支える保証にこだわりました。

医療費のサポートから、万が一の生体保証まで。

お客様が心からペットとの時間を楽しめるよう、誠実な「備え」をご用意しています。

そんな日々の不安や悩みを少しでも取り除くために、

私たちはトリミングからホテル、日々の相談まで、

ライフスタイルに合わせた幅広いサービスでサポートしています。

トリミングやペットホテルは、卒業生割でお得にご利用いただけます。

保証について アフターフォロー

安心してお迎えいただくために

もしもの時の安心サポート
可愛さはもちろん、健康管理の一環として。

プロのトリマーが皮膚や被毛の状態をチェックしながら、

その子の個性が一番輝くスタイルに仕上げます。

負担の少ない施術で、心も体もリフレッシュ。

トリミング

急な出張やご旅行の時も安心してください。

普段の様子を知っているスタッフが、愛情を持ってお預かりします。

まるで「実家」に帰ってきたように

くつろげる空間をご用意しています。

ペットホテル

「ご飯をあまり食べない」「涙やけが気になる」。 

そのサインは食事で解決できるかもしれません。

体質や年齢に合わせたフード選びから、

日々のしつけの小さなお悩みまで、いつでもご相談ください。

出会いはゴールではありません。

 新しい暮らしが始まるその日から、私たちのサポートは続いていきます。

 「ちょっと困ったな」「聞いてほしいな」。 

そんな時、一番近くで頼れる存在でありたいと考えています。

卒業生がまたお店に来てくれることを、私たちは何より楽しみにしています。

ご相談（フード・しつけ）

お迎え後も、
ずっと寄り添うパートナー
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保証される場合 保証されない場合

保証期間

10% 30,000円 2,500円/月

1,875円/月

1,666円/月

1,563円/月

1,500円/月

45,000円

60,000円

75,000円

90,000円

15%

20%

25%

30%

1年

2年

3年

4年

5年

保証料金 1ヶ月あたり総額30万円の場合保証期間について
生体の総額に対する保証料率に応じて変動します。

※例：生体代と安心パック等を含めた総額が30万円の場合、

　保証期間を1年にするなら別途3万円（総額の10%）の保証料がかかります。

※ローンをご利用の場合、ローン期間と同じ保証期間への加入が必要です。

最大5年まで選べます。最低1年から

次のような場合は保証の対象外となりますので、ご注意ください。
・明らかな飼育ミスによる死亡や病気の場合
・日常生活に影響がない軽度な症状や病気の場合
・ご購入時にすでにご説明し、ご了承いただいた症状の場合
・お客様が他の方にペットを譲渡した後のトラブルの場合

※生体保証の対象となる場合には、
　ご希望に応じて代替となるペットをご提供することも可能です。

病気・事故による死亡：

重大な疾患・病状：

購入時総額の を返金いたします。100%
購入時総額の を返金いたします。50%

ご購入いただいたペットが、先天性の疾患または事故により死亡した場合、
もしくはその後の生活に重大な支障をきたすと獣医師により判断された場合に適用となります。
※基本的には、診断内容の信頼性を高めるために、複数の病院で診察を受けていただく
　「セカンドオピニオン」が必要となります。

保証の
適用条件と内容

特徴

突発的な体調不良やケガ 死亡時や病気など、内容に応じて返金

お迎え後１年間～

飼育ミス・他人に譲渡後

購入時に店頭での加入

ペッツメイト

ペット保険大手「アイペット」と提携。
手厚い補償と全国対応のサポート

一般的な生体保証よりも
長い期間とコスパの良い価格

加入期間中

故意・過失・予防接種未実施等

店頭または個別加入（任意）

アイペット

価格

保証内容

保証期間

対象外のケース

手続き

保証する会社

1ヶ月 1000円～ ※プランによる お迎え時の価格の10％～ 

返金

お迎え後１年間～

飼育ミス・事故など

購入時に店頭での加入

購入する店舗

一般的な生体保証は短い
期間と限定的な対応が特長

お迎え時の価格の17％～

保証の種類 医療保障 ペッツメイトの生体保証 一般的な生体保証

信頼
Trust

備え
Preparation

保証
Guarantee

ペット保険大手「アイペット」と提携。突発的なケガや病気の治療費をサポートします。
ご希望に応じてご加入いただけ、全国の動物病院で対応可能なため、お引越し後も安心です。

提携獣医師によるワクチン接種と健康診断を実施。さらに、スタッフによる
毎日の細やかな体調チェックで、お迎え前の健康リスクを最小限に抑えています。

一般的なショップよりも長い、最大5年間の保証期間をご用意。
先天的な疾患や万が一の事態にも、返金や代替生体のご提供で誠実に対応いたします。

信頼

保証

備え

お迎
えあとの

AFT E R  FO L LOW育て方に
自信がない 忙しくてケアが

行き届かないかも…

しつけが
上手くいかない…

1

2

3

任意
加入

卒業生割引あり

卒業生割引あり

最大

対応

万が一の

事故も



飼い主さまのコメント

ペッツメイトから巣立った、たくさんのわんちゃん・ねこちゃんたち。これまでに8,000匹以上が、

新しいご家族とともに暮らし始めています。卒業後のペットたちの様子を、ぜひご覧ください。

人懐っこく甘えん坊な性格、あざとさもあるけど(笑)

シェルティとは全てが正反対な凸凹コンビ。たまに喧嘩するけど

仲いい２匹です。ご縁があり、うちの子に迎えたあの日に感謝。

これからもたくさんお出かけしようね♪

ルークくん ♂

生年月日 2020年9月9日

犬種 mix(マルチーズ×トイプードル)

人懐っこく甘えん坊 ボール遊び

牛タン皮砂肝

一目惚れ！息子と意見が一致した事も
決め手になりました。

2021年3月13日お迎え記念日

好きな遊び性格

好きな食べ物

愛犬を選んだ理由

好きなおやつ

写真

♂

好きな遊び
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卒業生紹介
ペッツメイトの

佐賀店

グラくん ♂

生年月日 2023年2月20日

犬種 イタリアングレーハウンド

臆病、寂しがり屋 走ること、寝ること

ささみ焼き芋

一目惚れ♡

2023年5月4日お迎え記念日

好きな遊び性格

好きな食べ物

愛犬を選んだ理由

好きなおやつ

小郡店

ロイドくん ♂

生年月日 2025年3月9日

猫種 サイベリアン

おっとり、寂しがり屋 水遊び(水槽)

蒸しささみ焼きかつお

一目惚れ！

2025年6月2日お迎え記念日

好きな遊び性格

好きな食べ物

愛猫を選んだ理由

好きなおやつ

イオン乙金店

ラムジェちゃん ♀

生年月日 2025年9月11日

猫種 サイベリアン

ヤンチャ、おてんば、甘えん坊 探検

にぼしカリカリ（まぐろ）

ゴロゴロ喉をならして甘えて来た姿。

2026年1月4日お迎え記念日

好きな遊び性格

好きな食べ物

愛猫を選んだ理由

好きなおやつ

宮崎都城店

OUR GRADUATES

コータローくん

生年月日 2025年8月30日

犬種 バーニーズマウンテンドッグ

人が大好きな甘えん坊 パパとお外遊び、じゃれあい

おやつなら何でも大好き何でも（お野菜も!）

尻尾を振る姿が愛おしくて
運命を感じました。

2025年10月27日お迎え記念日

好きな遊び性格

好きな食べ物

愛犬を選んだ理由

好きなおやつ

写真

飼い主さまのコメント

子どもの「良き相棒」としてペットショップを見に行く中で、この子に出逢いました。

体はおっきいですが、すごく甘えん坊の男の子。私たちの帰宅時、全身で「おかえり！！」

しっぽブンブン！体当たり気味な愛情表現も愛しいです。家族としてお迎えできたこと、

成長をスタッフさんと一緒に喜べることをとても嬉しく思います。大事な大事な家族です。

飼い主さまのコメント

毎日癒されてます。色んなお店に足を運んで、

唯一このお店で自分好みの子に出会えました。

2匹迎えて、賑やかになり猫同士の遊びも出来て楽しそう!!

本当に、良い子をありがとうございました!!

飼い主さまのコメント

もともと子どもたちは動物が好きで犬を飼いたいと話していたので

買い物のときなどペットショップを見ることがありました。そのときに

出会った子がイタリアングレーハウンドでした。その子とはご縁が

ありませんでしたが……その子の兄弟とご縁があり家族として迎えました！

毎日家族の中心で可愛さを爆裂しています♡

BEST
SHOT!

BEST
SHOT!

BEST
SHOT!

BEST
SHOT!
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4
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with PETs

旅行ペットと一緒に

特別なランチ ペットと一緒に

SCENE

1

STORE  L I S T店舗一覧

会社情報 COMPANY

社名 有限会社トライアル

福岡県朝倉市頓田463番地の17〒838-0064

1995年

熊谷 新次

120人

ペットの売買及びその仲介・繁殖・飼育・訓練
運動・給餌に関する受託業務
ペットのレンタル
生体の輸入及びペットフード・ペット用品の輸入・販売
ペット美容の経営 / ペット専用ホテルの経営
前各号に附帯関連する一切の業務

0952-28-2244

本社所在地

創業

代表取締役

従業員数

事業内容

代表番号
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#愛犬との
暮らし #

一緒にド
ライブ

#愛犬との暮らし #大好きなドッグラン

#愛犬との暮ら
し #お揃いご

はん

SCENE

2

ドッグラン
SCENE

3

初めて見る海、高原の風、季節の花々。

愛犬と一緒なら、いつもの旅行がもっと特別な冒険に変わります。 

車窓から顔を出す嬉しそうな横顔や、旅先で撮ったツーショットは、

一生忘れられない思い出になるはずです。

お迎えしたその日から、あなたの世界はもっと広がります。

ただお世話をするだけではありません。 見たことのない景色、新しい体験、心通う瞬間。 

ペットと一緒だからこそ味わえる、彩り豊かな「新しい日常」と「新しい人生へ」。

天気の良い休日は、テラス席のあるカフェへ。

最近はワンちゃん用メニューがあるお店も増えています。

自分だけ食べるのは気が引けるけれど、一緒なら大丈夫。

同じ「美味しい」を共有できる時間は、

心の距離をぐっと縮めてくれます。

リードを外して、思いっきり大地を駆け回るドッグラン。 

泥んこになって遊ぶ姿や、他のワンちゃんと挨拶する様子は、

普段のお散歩では見られない発見の連続。

その子が心から楽しんでいる姿を見るだけで、

日々の疲れも吹き飛びます。

#愛犬との暮らし #はじめての旅行

福岡県

「美味しいね」と

見つめ合う幸せ

「次はどこ行こう？」が、

合言葉になる

風を切って走る、

無邪気な笑顔

お迎え後の暮らし
何気ない日常が、宝物に変わる。

ペッツメイトモラージュ佐賀店

ペッツメイト佐賀店

佐賀県

ペッツメイト宮交シティ店

ペッツメイト宮崎都城店

宮崎県

ペッツメイト天神大名店 ペッツメイトイオン小郡店

ペッツメイトイオン乙金店 ペットアミ筑後店

ペットアミ須恵店 ペットアミ甘木店

福岡県
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